UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA 1A CHIM Poclip - Tw do - Hanh phuc
S6: 274 /BC-UBND Ia Chim, ngay /4thang 8 nam 2026
BAO CAO

Tinh hinh trién khai chuyén doi s6, tng dung khoa hoc, cong nghé
trong giai quyét thi tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong
trén dia ban xa la Chim

Kinh gtri: S Khoa hoc va Cong nghé.

Trén co s& Cong van sd 3767/SKHCN&CDS ngay 27 thang 7 ndgm 2026

ctia S& Khoa hoc va Cong nghé vé viéc dé nghi phdi hop bao cdo céc ndi dung
theo dé nghi ctia Ban Thuong tryc Uy ban Trung wong Mt tran To qubc Viét
Nam; Uy ban nhan dan xa la Chim bao cao nhu sau:

I. TINHHINH CHUNG

Trung tim Phuc vu hanh chinh cong xa Ia Chim (goi it la Trung tim)
dugc thanh lap theo Nghi quyét s6 03/NQ-HDND ngay 01 thang 7 nim 2025
ctia Hoi d6ng nhan dan xa IaChim vé viéc thong qua Pé an thanh ap Trung tim
Phuc vu hanh chinh céng xa Ia Chim va Quyét dinh s6 01/QD-UBND ngay 01
thang 7 ndm 2025 cua Uy ban nhan dan xa Ia Chim vé viéc thanh Iap Trung tAm
Phuc vy hanh chinh cong xa Ia Chim.

Vé nhan sy: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong c¢6 05 ngudi (trong do:
cong chirc thudc bién ché cia Trung tim 04 nguoi, céng chire phong chuyén
mén cir dén lam viéc tai Trung tdm 01 nguoi). Nhin chung d6i ngii cong chic
lam viéc tai Trung tim c6 trinh do, ning lyc chuyén moén dap vmg tot yéu cau
nhiém vu dugc giao; co phélm chit chinh tri, dao durc, 16i séng lanh manh; chép
hanh t&t chu truong, duong 161, chinh sach ctia Pang, phap luat cia Nha nude va
cac quy dinh cua cép trén vé thuc hién nhiém vu duoc giao.

V& co sé vat chit: Dia diém lam viée cua Trung tam dat tai Tru s& lam
viéc ctia UBND x& Ia Chim, vi tri thudn tién dé c4 nhan, t chirc dén giao dich,
giai quyét hd so tha tuc hanh chinh; véi té)ng dién tich 51m2, duoc dau tu déy du
trang thiét bi phuc vu cong tac chuyén mon nghiép vu, tiép cong dan nhu: may
tinh, may in, may scan, mang internet, Kiosk man hinh cam {mg tra ctru thong
tin, lay s6 tu dong, quay tiép cong dan, ban, ghé tiép cong dan, tu dung hd so,
quat dién, bang niém yét tha tuc hanh chinh quét ma QR...dé dam bao van hanh
ké tir ngdy 01/7/2025. Ttr khi thanh lap dén ngay 01/7/2026, Trung tim d3 trién
khai thuc hi¢n dich vu cong truc tuyén mot ph@fm dat 38,87%, dich vu cong truc
tuyén toan trinh dat 44,85%.

Il. KET QUA THUC HIEN
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1. Cong tac lanh dao, chi dao, to chiic trién khai
1.1.Viéc ban hanhvin bén lanh dao, chi dao, ké hoach, huéng dén

- Thuc hién Van ban! chi dao cua cép trén vé trién khai thuc hién Nghi
quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cua BO Chinh tri vé dot pha phét trién
khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao va chuyén doi sé qubc gia. Trong thoi
gian qua Trung tdm di diy manh tng dung cong nghé thong tin, chuyén d6i s6
trong giai quyét thu tuc hanh chinh, tao thuan loi nhat cho ngudi dan va doanh
nghiép. Thuong xuyén chi dao, trién khai cac nhiém vy, giai phap nham cai
thién, nang cao chi s6 cai cach hanh chinh, chi s hai long cta nguoi dan, to
chirc vé su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc, chi s Hiéu qua quan tri
va hanh chinh cdng. Thyc hién tot viéc két ndi Hé théng thong tin giai quyét thi
tuc hanh chinh cta tinh, Céng dich vu cong qubc gia va cac bo nganh lién quan.
Thuc hién tot cac quy dinh phap Iudt vé str dung tai khoan VNelID va khai thac,
két ndi dir liéu tir Co s& dit lidu quéc gia ve dan cu; vé sb hoa hd so tha tuc hanh
chinh. Pam bao 100% thu tuc hanh chinh dugc cap nhat, cong khai dﬁy du, minh
bach. Chép hanh t6t quy dinh vé thanh toan truc tuyén, Trung tam da thiét lap
mi quét QR dé nguoi dan d& dang thanh toan phi, 16 phi truc tuyén mot cach
nhanh chong, minh bach...

- Trung tdm d3 ban hanh cac Vin ban? lanh dao, chi dao dé trién khai thuc
hién nhiém vu chuyén moén va chuyén doéi so; kip thot tham muu UBND xa ban
hanh cac Vin ban3 chi dao, trién khai thuc hién nhiém vu vé kiém soat thi tuc

1 Ké hoach sé 04-KH/DU ngay 14 thang 8 nim 2025 cua Pang uy xi Ia Chim vé trién khai thyc hién
Ké hoach sé 05-KH/TU ngay 20/7/2025 cua Tinh uy trién khai thuc hién K& hoach sé 02-KH/BCDTW ngay
19/6/2025 cua Ban Chi dao Trung uong vé phat trién khoa hoc, cong nghé, 601 mdisang tao va chuyén déisé vé
thuc day chuyén dbi sb lién thong, dong bo, nhanh, hiéu qua dap ung yéu cau sap Xep td chtrc bd may cua hé
théng chinh tri; K& hoach sé 01-KH/BCP ngay 28/10/2025 cua Ban chi dao v& phat trién khoa hoc, cong nghé,
déi moi sang tao va chuyén d6i s6 xd Ta Chim thuc hién cac nhiém vu duoc giao tai Ké hoach sb 01-KH/BCD
ngay 17/10/2025 cta Ban Chi dao cua tinh vé phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén d6isd;
Cong van s 1150/UBND-VX ngay 18/12/2025 ciia Uy ban nhan déan x3 Ta Chim vé don ddc viéc trién khai thuc
hién Nghi quyet s6 57-NQ/TW; Ké hoach s 08/KH-UBND ngay 19/01/2026 cua Uy ban nhén déan xa la Chim
vé chuyén doi s xa Ia Chim niam 2026; Ké hoach s6 04-KH/CB ngay 08/01/2026 cua Chi b Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong vé viéc to chire sinh hoat chuyén dé ‘dang vién tién phong hoc tap ky nang s5”; Nghi quyét s6
10-NQ/CB ngay 03/3/2026 cua Chi bd Trung tam Phuc vu hanh chinh cong vé viéc phat huy vai tro tién phong
cua dang vién trong tmg dung k¥ ning s0, tip trung xoa nhoa “khoang cach s5” dbivéi ngudi dong bao dan toc
thiéu sé tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong...

2 K& hoach sé 01/KH-TT ngay 17/8/2025 cia Trung tdm Phuc vy Hanh chinh cong vé thuc hién Nghi
quyét sb 57- NQ/TW ngay 22/12/2024 cua Bo Chinh tri vé& dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, ddi méi sang
tao va chuyen dbisd quoc gia tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong xd la Chim.

3 Ké hoach sé 18/KH-UBND ngay 18/8/2025 ciia UBND xi vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh;
trién khai co ché mot ctra, mdt cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh va thyuc hién thu tuc hanh chinh
trén moi truong dién tir nam 2025; K& hoach sé 19/KH-UBND ngay 18/8/2025 cia UBND X vé viéc ra soat,
danh gi4 thu tuc hanh chinh nam 2025; Ké hoach sé 09/KH-UBND ngay 20/01/2026 cua UBND X vé hoat dong
kiém soat thu tuc hanh chinh, trién khai co ché mdt ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh
va thyc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir ndm 2026; Ké hoach s 15/KH-UBND ngay 28/01/2026
ctia UBND j vé truyén thong vé hoat dong kiém so4t thi tuc hanh chinh, cai cdch hanh chinh ndm 2026 trén dia
ban xi Ia Chim; K& hoach s6 32/KH-UBND ngay 13/02/2026 ciia UBND X vé thyc hién xiy dung chinh quyén
dién tu, theo ddi ing dung cong nghé thong tin cia UBND xi Ia Chim nim 2026; Ké hoach sb 36/KH-UBND
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hanh chinh, trién khai thuc hién co ché mdt cira, mot cura lién thong va thyc hi¢n
tha tuc hanh chinh trén moéi truong dién tir.
1.2.Cong tac tuyén truyen, tap hudn, béi dwong ky néng sé

- Thuong xuyén tuyén truyén, phd bién, huéng dan va hd trg ngudi dan
khai st dung nén tang s6 dé thuc hién dich vu cong tryc tuyén, thanh todn khong
dung tién mit, ning cao k¥ nang twong tic trén moi trudng sd an toan.

- Huéng dan, tao tai khoan va hd tro ngudi dan thuc hién dich vu cong
truc tuyén, thanh toan tryc tuyén. HO trg nguoi dan cai dat tmg dung VNelD, sir
dung céc nén tang s6 dé ndp hod so tha tyc hanh chinh. Str dung Hé théng thong
tin mot cira dién tr cla tinh, bd nganh va Cong dich vu cong qudc gia dé tiép
nhan va tra két qua ho so thi tuc hanh chinh.

- 100% céan bo, cong chirc tai Trung tdm da duogc cép chirg nhan hoan
thanh chuong trinh bdi dudng, tdp huin cip nhat ning cao trinh do vé chuyén
d6i s6, ky ning sb; tham gia khéoa hoc trén nén ting
https://binhdanhocvuso.quangngai.gov.vn va duoc cap Chimg nhan hoan thanh
khoa hoc.

1.3. Phan cong trién khai va co ché phéi hop

- Thuong xuyén phdi hop véi phong Kinh té thuc hién ding quy trinh giai
quyét thi tuc hanh chinh d3 duoc phé duyét. Khi c6 hd so thi tuc hanh chinh sip
dén han Trung tim déu cé Vvan ban gii Phong Kinh t& dé nghi tham muu giai
quyét kip thoi nhdm han ché t6i da hd so tré han. Cac hd so thi tuc hanh chinh
duoc tiép nhan, giai quyét TTHC theo quy trinh ndi b, quy trinh dién tir trén hé
thong thong tin giai quyét TTHC cua UBND tinh Quang Ngii tai dia chi
https://motcua.quangngai.gov.vn va hé thdng gidi quyét tip trung cua cac bo,
nganh d trién khai.

- Phdi hop voi Phong Vin hoa - X3 hoi, T6 Cong nghé sb cong dong
hudng dan cong dan tham gia cac 16p hoc tip “Boi dudng vé k¥ ning s trén
nén tang truc tuyén tai Cong Binh din hoc vu sb tinh Quang Ngii”. Phéi hop
tuyén truyén, van dong Nhan dan day manh tng dung khoa hoc cong nghé, d6i
mdi sang tao va chuyén doisd trong hoat dong san xuét, kinh doanh...

- Theo ddi, don déc cac phong chuyen mon cua UBND xa trong viéc thuc
hién ché d6 bao céo trén nén tang s6 gdm: Hé thdng bao cdo cua tinh Quang

ngay 26/02/2026 cua UBND 3 vé ra soat, danh gid thu tuc hanh chinh nim 2026; Ké hoach sé 37/KH-UBND
ngay 26/02/2026 cia UBND X& vé nang cao Bo chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc
hanh chinh va cung cip dich vu cong; Ké hoach sé 58/KH-UBND ngay 26/3/2026 cua UBND X vé kiém tra noi
b6 hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2026; Ké hoach s 158/KH-UBND ngay 30/6/2026 ciia UBND
X8 vé& khao sat mirc d6 hai long cua ngudi dan, t6 chirc ddi véi quy dinh TTHC va dich vu hanh chinh tai Bo
phan Mot cira thudc Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong nim 2026 va nhidu Cong van trién khai thuc hién Hé
thdng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cép Bd, nganh tir Trung wong dén dia phuong.


https://binhdanhocvuso.quangngai.gov.vn/
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Ngai tai dia chi https://baocao.quangngai.gov.vn va Van phong Chinh phu tai
dia chi https://vpcp.baocaochinhphu.gov.vn.

2. Cac diéu kién bao dam

- Hién trang ha tang CNTT, trang thiét bi, may tinh, dudng truyén
Internet: 100% cén bo, cong chiic c6 may tinh lam viéc; dudng truyén Internet
cap quang bang rong va dich vu di dong 4G/5G déng b0, phu song dién rdng tir
x3 dén thon; duong truyén két nbi on dinh, dap tmg yéu cau nhiém vu dugc giao.
Pugc dau tu diy du trang thiét bi phuc vu cong tac chuyén mon nghiép vu, tiép
cong dan nhu: may tinh, may in, mdy scan, mang internet, Kiosk man hinh cam
g tra ctu thong tin, 1y s tu dong, quay tiép cong dan, ban, ghé tiép cong
dan, ta dung hé so, quat di€n, bang ni€ém yét thi tuc hanh chinh quét méa
QR...Hé thong may tinh c6 két ndi mang va d¢am bao an toan, an ninh thong tin
cho can bg, cong chirc lam viéc tai Trung tam.

- Két ndi, chia sé dir liu trong ndi bd va véi cip trén trong giai quyét thi
tuc hanh chinh: Trong thoi gian qua Cong Dich vu cong quoc gia dugc két ndi,
lién thong, thong sudt véi Hé thdng thong tin gidi quyét thi tuc hanh chinh cta
cac bo, nganh va dia phuong. Nho d6, nguoi dan, doanh nghiép c6 thé ndp hd so
truc tuyén moi luc, moi noi thong qua may tinh, dién thoai di dong hay may tinh
bang c6 két ndi Internet. Sau khi hd so duge ndp qua Cong Dich vu cong quéc
gia, hé théng s& chuyén tiép hd so dén Trung tim dé cong chirc chuyén mén tiép
nhan, xir Iy hd so thu tuc hanh chinh theo quy dinh. Viéc dong bo dit liéu gitra
Hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh cip tinh, bd, nganh va Cong
Dich vu cong qudc gia hién nay dang dugc ¢y manh theo mo hinh tip trung, str
dung Trung tam dit lidu qudc gia.

3. Két qua giai quyét TTHC, cung capdich vu cong
3.1. Té chuic, van hanh

- T6 chie trién khai thuc hién nghiém tic quy dinh chitc nang, nhi€ém vy,
quyén han va co ciu td chirc ctia Trung tim Phyc vu hanh chinh cong?; Quy ché
hoat dong® va NoO1 quy lam vig®. Xay dung méi truong lam viéc chuyén nghiép,
hién dai; tng dung chuyén ddi s6 va cong nghé thong tin nhim don gian hoa quy
trinh, rat ngan thoi gian giai quyét hd so thu tuc hanh chinh, phuc vu t6t nhat
cho t6 chirc va canhan khi c6 nhu cau giai quyét hd so thu tuc hanh chinh.

4 Quyét dinh s 02/2025/QD-UBND ngay 25 thang 8 nam 2025 cia Uy ban nhan dan xi vé viéc quy
dinh chtic nang, nhiém vy, quyén han va co cdu td chuc cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xd Ia Chim.

5 Quyét dinh sé 14/QD-UBND ngay 26 thang 8 nim 2025 cua Uy ban nhén dan xi v& Quy ché t chirc
hoatddng ctia Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong x& Ia Chim.

6 Quyét dinh s6 03/QD-TT ngay 29 thang 8 nam 2025 ciia Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xi vé
viéc ban hanh Noi quy lam viéc cua Trung tdm Phuc vy hanh chinh cdng »a la Chim.


https://baocao.quangngai.gov.vn/
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- Pam bao 100% hd so va cong viéc chuyén mon tai Trung tim duogc xir
Iy hoan toan trén mdi truong dién tir; thuc hién ky s chuyén dung cong vu doi
v6i két qua giai quyét thi tuc hanh chinh ban dién tir theo quy dinh tai Nghi dinh
s6 118/2025/ND-CP; Nghi dinh s6 367/2025/ND-CP.

- Thyc hién nghiém quy dinh s6 hoa hd so va két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh trong qué trinh tiép nhén, xir Iy theo dung quy dinh tai Nghi dinh s
45/2020/ND-CP va Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP.

- Két ndi, khai thac va cap nhat thuong xuyén céc co sd dit liéu (CSDL)
quéc gia, CSDL chuyén nganh qua nén tang diéu phdi, chia sé dit liéu; dam bao
dir licu hanh chinh luon trong trang thai “dung, du, sach, séng, théng nhit va
dung chung” phuc vu viéc kiém tra, boc tach thong tin tir dong.

- Pon gian hda thi tuc hanh chinh; citgiam thanh phan hd so, thoi gian giai
quyét; tai sir dung dir liéu, cong khai minh bach qua trinh giai quyét trén moi
trudng dién tir: Thudng xuyén ra soat, dé xuat cap co thim quyén stra d61, bd sung,
cat giam cac thu tuc hanh chinh khong can thiét, mau thudn hodc chong chéo?
nhim don gian hoa thu tuc hanh chinh, tao moi truong dau tu, kinh doanh thusn
loi, minh bach, gop phﬁn nang cao BO chi sb caicachhanh chinh cta dia phuong.

3.2.Két qua gidi quyét

Tur ngay 01/7/2025 dén ngay 01/7/2026, Trung tim di tiép nhan 2.959 hd
so8, trong do6 2.241 hd so truc tuyén va 718 hd so truc tiép; cac phong chuyén
mon da giai quyét 2.865 hd so? (trong dé: gidi quyét triede han 2.843 hé so,
diing han 02 hé so, qua han 20 hé so); con lai 94 hd so dang trong ky giai
quyétl. Nguyén nhan qua han: 15 hd so linh vuc dat dai (¢ 11 46 so tré han do
cong dan chuwa cung cdp day dii hé so va thue hién nghia vu tai chinh chdm:; 04
ho so két qua ding han nhung thao tac trén phan mém bi tré han),02 hd so linh

7 Ké hoach sé 19/KH-UBND ngay 18/8/2025 cia UBND xi Ia Chim vé viée ra soat, danh gia thi tuc
hanh chinh nam 2025; Ké hoach sé 36/KH-UBND ngay 26/02/2026 ciia UBND xi Ia Chim vé ra soat, danh gia
tha tuc hanh chinh nam 2026; Cong vin sé 424/UBND-HCC ngay 26/3/2026 ctia UBND xi Ia Chim trién khai
thuc hién cat giam, don gian hoa TTHC theo Nghi quyét 66/NQ-CP ctia Chinh phi; Bao cdo sé 215/BC-UBND
ngay 18/11/2025 ctia UBND xd két qué ra soat,danh gia thii tuc hanh chinh ndm 2025 trén dia banxa la Chim.

8 Trong d6: Bao trg xi hoi: 355 hd so; Chimng thuc: 652 ho so; Cip s6 BHXH, thé BHYT: 36 ho so;
Giao duc va Pao tao thudc hé théng gido duc quéc dan: 07 h6 so; Hoat dong xdy dung: 07 hé so; Ho tich: 918 hd
so; Ho tich, dang ky thudng tra, Bao tro xd hoi, ngudi co cong: 378 ho so; Kinh doanh khi: 01 ho so; Ngudi cd
cong: 04 hd so; Thu BHXH, BHYT, BHTN, BH tai nan lao dong, bénh nghé nghiép: 01 hd so; Thanh lap va
hoat dong HTX: 07 hd so; Thanh lap va hoat dong doanh nghiép (hd kinh doanh): 149 hd so; Tha y: 05 ho so;
Piang ky, quan Iy cu trii: 03 hd so; Dit dai: 433 hd so; Luu thong hang hoa trong nude: 02 hd so; An toan thuc
pham: 01 hd so.

° Trong d6: Bao tro xi hoi: 348 hd so; Ching thuc: 652 hd so; Cip sé BHXH, thé BHYT: 36 hd so;
Gido duc va Pao tao thudc hé théng gido duc quéc dan: 07 hd so; Hoat dong xdy dung: 07 hd so; Ho tich: 918 hd
so; Ho tich, dang ky thuong trti, Bao trg xa hdi, ngudi c6 cong: 378 hd so; Kinh doanh khi: 01 hd so; Nguoico
cong: 04 hd so; Thu BHXH, BHYT, BHTN, BH tai nan lao dong, bénh nghé nghiép: 01 hd so; Thanh lap va
hoat dong HTX: 07 hd so; Thanh lap va hoat dong doanh nghi¢p (hd kinh doanh): 149 hd so; Tha y: 05 hd so;
Piang ky, quan Iy cu tri: 03 hd so; Dat dai: 346 hd so; Luu thong hang hoa trong nude: 02 hd so; An toan thuc
pham 01 hé so.

10 Trong d6: Bao trg xd hoi: 07 hd so; Dt dai: 87 hd so.
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vuc Piang ky kinh doanh do hé théng dang ky kinh doanh ctia B6 Tai chinh bi
16i nén chuyén vién ctia phong chuyén mén khong tham muu xir Iy duoc hé so,
02 hd so thudc linh vic Bao tro xa hoi (01 hé so cé két qua truoc han nhung
thao tdc trén phan mém bi tré han, 01 hé so do tinh todn ngay nghi b trén phan
mém trong thang 01 nam 2026 ban dau sainén bi qud han) va 01 ho so linh vyc
Ho tich do test thir phﬁn mém hé théng mai cua BO Tu phéap.

- Vé s6 hoa hd so: Ty 16 s6 hoa két qua hd so dat 99,91%; ty 1¢ s6 ho so
c6 s6 hoa day du thanh phan khi tiép nhan dat 100%; s6 ho so khai thac co s di
liéu dan cu qubc gia dat 99,80%; thuc hién luu kho, tai st dung két qua sb hoa
theo ding quy dinh; ty 18 hd so thanh toan truc tuyén dat 95,48%.

3.3. Kétqud theo nhém doi twong va linh vuc: (c6 Phy luc 2, 3 kém theo).
4. Chat lwgng phuc vu va xir Iy phan anh, kién nghi, khiéu nai, té cao

- V& khao sat danh gia su hai 1ong ctia nguoi dan (theo Quyét dinh sé
766/0P-TTQ): Trong thoi gian cho trién khai phin mém trén moi trudng dién ti,
Trung tim da cha dong phat phiéu danh gia truc tiép tai bd phan Mot ctra dé kip
thoi ndm bét v kién Nhan dan. Sé liéu cu thé: Nam 2025 thuc hién 118 phiéu; 06
thang dau ndm 2026 thyuc hién 126 phiéu. Két qua: Tong s6 244 lugt danh gia, ty
1¢ hai 1ong va rat hai long dat 100%.

- V& tiép can chuyén doi sb, ap dung cong nghé thong tin, dich vu truc
tuyén, VNelID nhu: khoang céch t&i cac trung tdm hanh chinh mai, nhu cau can
hd tro tiép can, str dung va thuc hién cac dich vu cong.

- V& tiép can cua nhom yéu thé (nguoi cao tudi, nguoi khuyét tdt, dong
bao dantgc thiéu so, nguoi vitng sdau, viing xa, nguoi thugc hg ngheo).

- Sb Twong, noi dung phan &nh, kién nghi, khiéu nai, t5 co lién quan dén
thu tuc hanh chinh; két qua xir ly, tra Ioi; nhitng vu viéc ndi com va hudng giai
quyét: Trung tdm thuc hién nghiém tic quy dinh vé tiép cong dan va ddi thoai
truc tiép; cong khai s6 dién thoai dudng ddy néng, dia chi tiép nhin phan anh tai
noi lam vi¢c, trén Trang thong tin dién tr cua UBND xa. Pén nay, trén Céng
Dich vu cong qudc gia va qua céc kénh tiép nhan, Trung tdm nhan duogc 01 y
kién phan 4nh lién quan dén viéc giai quyét thi tuc hanh chinh; Trung tim d tra
161 theo dting thoi han va dam bao quyén loi ctia cong dan theo quy dinh.

- Cac md hinh hay, sang kién hiéu qua trong ap dung trién khai chuyén
dbi s6, giai quyét thu tuc hanh chinh; hiéu qua thuc tién, kha ning nhan rong va
bai hoc kinh nghiém: khéng.

III. PANH GIA CHUNG

1. Két qua noi bat, wu diém
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- Cong tac quén triét, tuyén truyén Nghi quyét sé 57-NQ/TW duoc trién
khai sau rong trong toan don vi; 1& 161 lam viéc, y thue trach nhi€ém cua ddi ngti
can bg, cong chirc ngdy cang dugc nang cao; Umg dung cong nghé thong tin
trong hoat dong co quan nha nudc da gop phan nang cao hiéu qua quan Iy, dicu
hanh va phuc vu t6 chirc, c4 nhan trén dia ban xa.

- Cong tac cong khai cac thu tuc hanh chinh dugc thyc hi€én nghiém tuc,
theo ding quy dinh tai Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ciia
Vin phong Chinh pht hudng din vé nghiép vu kiém soat TTHC. Cac co quan
chuyén mon thuéc UBND x3 d3 phan cong can bd truc tiép phu trach cong tac
kiém soat thu tuc hanh chinh; thyc hién nghiém nhiém vu kiém soat TTHC vé
trach nhiém nguoi ding dau trong co quan hanh chinh nha nudc theo quy dinh.

- Cong tac chi dao hoat dong cua Trung tdm va cac phong chuyén mon
tich cyc thuc hién giai quyét thtl tuc hanh chinh, chét lugng, tién do gidi quyét
cac hd so dugce ning 1én, dam bao dung quy dinh ctia phap luat va thoi gian quy
dinh, han ché t6i da hd so qua han.

- P4 tang cuodng trién khai giai quyét thu tuc hanh chinh trén méi trudng
dién tir theo quy dinh tai Nghi dinh 45/2020/ND-CP di gitp cho céc t6 chirc,
cong dan thuan loi trong viéc dé nghi co quan hanh chinh nha nuéc giai quyét
thi tuc hanh chinh. Viéc thuc hién sé héa hé so, két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh di duogc trién khai thuc hién ding quy dinh. Vi¢c thuc hién thanh toan
truc tuyén phi, 16 phi va nghia vy tai chinh vé dat dai duoc trién khai thuc hién
dat két qua, tao diéu kién dé giai quyét TTHC trén moi trudng dién tir.

- Viée tiép nhan trién khai thuc hién lién thong giai quyét TTHC duoc
tang cuong chi dao va trién khai va giao dich, phan nao giip cho cac t6 chuec,
cong dan thun loi trong viéc dé nghi co quan hanh chinh nha nuéc giai quyét
thu tuc hanh chinh.

- Trung tam da kip thoi niém yét cong khai danh muc, trinh ty, tha tuc veé
hé so, thoi gian giai quyét...phiéu hen ngay tra két qua di tao diéu kién cho cong
dan, t6 chirc giam sat viéc thuc thi nhi€ém vu cua cong chirc nha nudce.

2. Han ché, khé khin, vieéng mic va nguyén nhan

2.1. Han ché, khé khan, vieong mdc

Trong qua trinh trién khai thuc hién Hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh cua cac bg, nganh c6 lic van hanh chua 6n dinh, chua bao dam két
ndi lién thong gitta cadc nganh, linh vuc; nguol dan, doanh nghi€p va can b,
cong churc phai thuc hi€n trén nhiéu h¢ thong.

Trinh d6, mic d6 tiép can cong nghé thong tin cua ngu’0’1 dan van con han

ché nhat dinh (ngum dong bao ddn téc thiéu s6, nguoi cao tudi, nhém yéu thé)
lam anh hudng dén cong tac tiép nhan hd so tha tuc hanh chinh tai Trung tim.
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2.2. Nguyén nhan ciia han ché, khé khén, vuéng mic

Nguyén nhan chii quan: Mot sd can b, cong chiic con bd ngd trong thao
tdc nghi¢p vu va quy trinh xtt Iy ho so tha tuc hanh chinh trén H¢ thong tap
trung cua mot sb bo, nganh mai duge trién khai thuc hién.

Nguyén nhan khach quan: Pac thi dia ban xa phan 16n 1a ngudi dong bao
dan tdc thieu so, tam ly e ngai ti€p can cong nghé thong tin khi ndp ho so thu tuc
hanh chinh thong qua Céng Dich vu cOng tryc myén, thanh toan truc tuyén...

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

1. Bé nghi cap trén t6 chic cac lI6p dao tao, bo1 dudng chuyén sau vé
cong nghé thong tin, chuyén doiso cho can bg, cong chirc cap xa.

2. Tiép tuc dau tu, hoan thién Hé thdng thong tin giai quyét TTHC cua
cac bo, nganh dam bao van hanh 6n dinh, thong sudt; dong thoi ting cudng hd
tro kip thoi cac 16 ky thuat khi can b, cong chiic tiép nhan, xu ly hd so TTHC.

- T6 chirc trién khai thyc hién mot Hé thdng kiém soat TTHC tip trung
cua cac by, nganh dé thuan ti¢n trong vi¢c ki€ém soat ho sothu tuc hanh chinh.

Trén day 1a bao céo két qua tinh hinh trién khai chuyén d6i s, ing dung
khoa hoc, cong nghé trong giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong
trén dia ban xa Ia Chim./.

Noi nhén: TM.UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén;

- Chu tich; cac PCT UBND x@;

- Cac phong chuyén mon thude xa;
- CVP; PCVP HDND-UBND x&;
- Luu: VT, VX

Tran Pinh Giang



Tong sé ho

/sé hé so

S6 ho so

S6 ho so qua han

S6 ho so gia han

Cép chinh quyén so'tiép chura gii giai | Pa giai }Z;gig %lil;a Téng | Pa giai ]z;gig Cgl;;a
nhan xi ly quyet quyet | quyet quyét | quydt sd quyét bt | quyét
S5 TTHC da
cung cap DVC
truc tuyén toan 1.327 1.327 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0
Cap trinh
xd | SOTTHCda
cung cap DVC
truc tuyén mot 1.091 1.056 35 0 0 5 0 0 27 18 9 0
phan
S0 TTHC chua
cung cAp DVCTT 541 482 59 0 0 12 0 0 60 45 15 0
Tong s6 ho so cap xa 2.959 2.865 94 0 0 20 0 0 87 63 24 0




KET QUA GIAI QU
(Kem theo B4o céos

2

Phu luc 2

gay

NH CHINH, DICH VU CONG POI VOI CONG DAN

thang 8 nam 2026 cuia UBND x& la Chim)

Tong 9%

r S6 ho o S6 ho so qua han S6 ho so gia han
ho so SO So ho so Pang
STT Tiéu chi ni dung™ tiép chua | gidi | Pagai %?;g %Ill;a Téng | Pagiai | g %Ill;a
nhal?/ Xir q% ;2 t quyet | quyet | nos | quyét |90 quyet | auyet | o e
1 C6 con nho 690 0 0 1 0 0 0 0 0 0
2. 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3. Viéc lam
4 [ Cutava gay to Wy than 3 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5. Hon nhan va gia dinh 459 459 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6. Dién luc, nha 6, dat dai 440 353 87 0 0 15 0 0 87 63 24 0
7. Stc khoe va y té 397 390 7 0 0 2 0 0 0 0 0 0
8. Phuong tién va nguol lal
9.
10. Nguoi than qua doil 147 147 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
11. Gial quyet khicu kién
TONG SO 2.143 | 2.049 94 0 0 18 0 0 87 63 24 0

11 Theo cdc nhém ndi dung dugce phan loai trén trang https://dichvucong.gov.vn/




KET QUA GIAI QU
(Kem theo B&o cag

3

Tong sé\ 0 £ 1A £ S6ho so qua han S6 ho so gia han
hd so tid da Soho so | Soho
STT Tiéu chi ndi dung?? OSOUEP |45 giai SOCANE | Chua giai | so giai
v nhan xir A giai 7 8l D3 oidi Pang Chua ) | i oidi Pang Chua
Iy GUYet | quyée | owvet | quyet | e e giai giai | Téngss | P2 &R giai | giai
quyet £ £ quyét . X
quyet quyet quyet | quyet
1 Khai su kinh doanh
2. Lao dongva bao hiém xa hoi
3. Tai chinh doanh nghiép
4, pién hyc, datdai, xay dung
5. Thuong mai, quang cao
6. S& hitu tri tué, dang ky taisan
7 Th.an_hA lap chi nhanh, van phong 146 146 0 0 0 5 0 0 0 0 0 0
dai dién
8. Dau thau, mua sam cong
9. Téi cau trac doanh nghiép
10. Giai quyéttranh chap hop dong
11. Tam dung, cham dut hoatdong 13 13 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TONG SO 159 159 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0

12 Theo cadc nhém ndi dung dugce phan loai trén trang https://dichvucong.gov.vn/
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