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Tinh hinh thuc hién thii tuc hanh chinh theo co ché mdt cira, mét cira
lién thong tai B§ phan Mgt cira va Cong Dich vu cdng quoc gia

Kinh giri: Van phong Uy ban nhan dan tinh.

Thuc hién Cong vian sé 8055/UBND-TTHC ngay 13 thang 8 nam 2026
cua Uy ban nhan dan tinh Quang Ngai vé viéc bao céo viéc thuc hién thu tuc
hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thdng tai Bo phan Mot cia va
Cong Dich vu cong quéc gia; Uy ban nhan dan xa la Chim bao céo nhu sau:

1. Tinh hinh trién khai thuc hién

- Thuc hién Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nim 2025
cua Chinh phii va Thong tu sé 03/2025/TT-VPCP ngay 15 thang 9 nam 2025
cua Bo truéng, Chu nhiém Van phong Chinh phu, UBND x& la Chim da ban
hanh Ké hoach s6 09/KH-UBND ngay 20 thang 01 nam 2026 cia UBND x4 vé
hoat dong kiém soét thi tuc hanh chinh; trién khai co ché mot cira, mot cia lién
théng trong giai quyét tha tuc hanh chinh va thuc hién thu tuc hanh chinh trén
moi trudng dién tir ndm 2026. Tang cudng cbng tac tuyén truyén, hudng dan,
khuyén khich to chire, ngudi dan sir dung dich vu cong truc tuyén, thanh toan
truc tuyén nham cai thién, nang cao chi s6 cai cach hanh chinh, chi sé hai long
ctia ngudi dan, to chic vé sy phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nuéc, chi s6
Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong®.

- Chi dao, trién khai thyc hién tét Hé thdng théng tin giai quyét thu tuc
hanh chinh theo mé hinh tap trung va tiép nhan hd so thu tuc hanh chinh tur
Cong Dich vu cdng quéc gia tai Trung tdm Dir liéu qudc gia do Bo Cong an
quan ly. Chi dao, trién khai thuc hién tét cac quy dinh phép luat vé st dung tai
khoan VNelD va khai thac, két ndi dit liéu tir Co s dit liéu qudc gia vé dan cu,
vé s6 hda hd so thu tuc hanh chinh. Bam bao 100% thu tuc hanh chinh dugc cap
nhat, cong khai day da, minh bach.

- Thudng xuyén ra soat, dé Xuat cap c6 tham quyén saa doi, bo sung, cat
giam céac tha tuc hanh chinh khéng can thiét, mau thuan hoic chong chéo nham
don gian hod thu tuc hanh chinh, tao méi truong dau tu, kinh doanh thuan loi,

1 Ké hoach s6 15/KH-UBND ngay 28 thang 01 nam 2026 cia UBND x& vé truyén thong vé hoat dong
kiém soat thu tuc hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh nim 2026 trén dja ban xa la Chim; Ké& hoach s
36/KH-UBND ngay 26 thang 02 nim 2026 cua UBND xa vé ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh nim 2026; Vin
ban sb 253/UBND-HCC ngay 10 thang 02 nam 2026 vé viéc trién khai Quyét dinh ban hanh Ké hoach hoat dong
kiém soét thu tuc hanh chinh nam 2026 trén dia ban tinh Quang Ngii. ..
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minh bach, gép phan nang cao Bo chi s6 cai cach hanh chinh cua dia phuong?.

- Céc tha tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét caa Uy ban nhan dan
x4 dugc tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét trén Hé thdng théng tin giai
quyét TTHC cua tinh Quang Ngdi, Hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh
chinh cdp bo, nganh; dam bao co s& ha tang, nguon luc trién khai thuc hién
TTHC phi dia gidi theo chi dao cia UBND tinh.

- Cac mau don, to khai TTHC cung cip truc tuyén dugc cAu hinh trén Hé
thong thong tin giai quyét TTHC cia tinh va cic bd, nganh, hé théng da timg
budc hd tro ty dong dién thong tin, kiém tra tinh dﬁy du, hop I¢ cua truong dir
liéu, han ché viéc ¢4 nhan, t6 churc phai nhap lai thong tin.

- Cong tac s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC duoc trién khai dong
bo, timg budc nang cao ty 1¢ s hoa, khai thac va tai st dung dit liéu, gop phan
hinh thanh dir li¢u dién tor phuc vu khai thac, tai sa dung trong qué trinh giai
quyét TTHC.

- Viéc trién khai thyc hién lién thong giai quyét thu tuc hanh chinh dugc
duy tri va ting cudng thuc hién dé thuc hién giai quyét tha tuc hanh chinh hiéu
qua hon phuc vu nguoi dan va doanh nghiép, nhat 1a cac tha tuc nhu: Lién thong
dang ky khai sinh, ding ky thuong trd, cap thé bao hiém y té cho tré em dudi 6
tuoi; lién thong vé dang ky khai tir, x6a dang ky thuong tra, huong ché do tir tuat
(tro cdp tudt va tro cdp mai tang)/hd tro chi phi mai tang/huang mai tang ph.

2. Khé khin, veeéng mic

- Trong qua trinh trién khai thuc hién Hé thdng théng tin giai quyét thu
tuc hanh chinh cua cac bd, nganh c6 ldc van hanh chua 6n dinh, chua bao dam
két ndi lién thong gitta cac nganh, linh vuc nén cé lGc khong tai st dung cac dir
liu da s6 hoa; can bo, céng chirc phai thuc hién trén nhiéu Hé théng cuaa cac bo,
nganh, viéc sé hda phai qua nhiéu budc.

- COn ¢6 biéu miu dién tir twong tac b tri trudng thong tin, hudng dan
nhap li€u chua truc quan; chua duoc thiét lap dﬁy dt hoac chua tich hop hoan
toan voi co s dir lidu quéc gia vé dan cu nhu: Biéu mau TTHC thuc hién diéu
chinh, thoi hudng tro cp huu tri xd hoi; hd tro chi phi mai tang doi véi doi
tugng hudng trg cap huu tri xa hoi; dang ky két hén. .

- Trong mot s6 truong hop He thdng ciia tinh, bo, nganh va phan mém
chuyén nganh con phat sinh 16i k¥ thuat trong ky 50, thanh toan truc tuyén, xir ly
hd so, s6 hoa, dong b9, lién thong, chuyen két qua. Trong qua trinh luan chuyen
hd so trén Hé thong thong tin giai quyet TTHC c6 trudong hop bi treo, an, dan
dén tré han va phai thuong xuyén nhd hd tro tir bo phan ki thuat.

2 Béo ca0 s6 215/BC-UBND ngay 18 thang 11 nam 2025 vé béo cao két qua ra soat, danh gia thi tuc
hanh chinh ndm 2025 trén dia ban xda la Chim; Bao cao s6 262/BC-UBND ngay 31 thang 7 ndm 2026 v€ bao cao
két qua ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh nam 2026 trén dja ban xa la Chim.



3. Pé xuat, kién nghi

Pé tiép tuc thuc hién tha tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cura
lien thdng tai B phan Mot cira va Cong Dich vu cong quéc gia hiéu qua, phuc
vu tét nhu cau cua céng dan dé nghi Vian phong Uy ban nhan dan tinh quan tam
kién nghi:

- Tiép tuc nang cap, hoan thién Hé thdng thdng tin giai quyét TTHC tap
trung cua cac bo, nganh va Hé théng Diéu phéi giai quyét TTHC; bd sung, hoan
thién cac chiic ning theo ddi, thong ké, kiém soat ho so, sd hoa, luu kho phuc vu
cdng tac quan ly, bao co va tai s dung dit liéu da s hoa.

- P& nghi cac co quan c6 tham quyén tiép tuc ra soat, tai cau tric cac
TTHC theo hudng giam bét thao téc, it thong tin phai ké khai hon va ting t6i da
viéc tu dong dién dir liéu; nghién cau, chuan hda va hoan thién biéu mau dién tir
huéng truc quan, dé ké khai, cho phép hé théng tu dong dién thong tin, giam
thao tac ké khai va nhap lai dir liéu.

- T6 chuc tap huan, huéng dan nghiép vu cho cdng chuc ¢ cap x&, nhat 1a
tap huan vé thyc hién quy trinh, s6 hoa ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh trong tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh; ra soat, don gian hoa, tai
cau tric quy trinh thia tuc hanh chinh, khai thac thong tin dir liéu da s6 hoa.

Uy ban nhan dan x& la Chim kinh b&o./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN

- Nhu trén;
- Chi tich, cac PCT UBND x&; KT. CHU TICH

- Céc phong, don vi thuoc UBND xa;
- Luu: VT, HCC.

Tran Pinh Giang
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